[bookmark: _Toc10342][bookmark: _Toc17616][bookmark: _Toc9539][bookmark: _Toc11521][bookmark: _Toc4661][bookmark: _Toc3428]“再走长征路，重温革命情”主题导游讲解
——《模拟导游》课程思政典型案例

“讲好中国故事，传承红色基因，传播红色文化”是当代导游员义不容辞的社会责任。围绕这一理念，我们将“爱国、敬业”的社会主义核心价值观、“游客为本、服务至诚”的旅游行业核心价值观以及精益求精工匠精神的培育融入教学。以“研线路-写讲词-练技巧-导景观”为总体教学设计思路，通过线上线下混合式教学模式开展项目式教学。
[bookmark: _Toc18673][bookmark: _Toc671][bookmark: _Toc11015][bookmark: _Toc13373][bookmark: _Toc3227][bookmark: _Toc19589][bookmark: _Toc19638][bookmark: _Toc19000][bookmark: _Toc23429][bookmark: _Toc52964623][bookmark: _Toc9504][bookmark: _Toc5925][bookmark: _Toc13738]一、整体教学设计
[bookmark: _Toc2951][bookmark: _Toc4022][bookmark: _Toc52964624][bookmark: _Toc11877][bookmark: _Toc8340][bookmark: _Toc4275][bookmark: _Toc30545][bookmark: _Toc20514]（一）依据培养方案，精准定位课程
《模拟导游》是训练学生导游词撰写、现场讲解的关键课程，更是中等职业学校旅游服务与管理专业学生必修的、最为关键的专业核心课程，开设于第4学期，共72学时。
[image: D:\胡慧洁\长征精神\图片\图1  旅游服务与管理专业课程体系结构图.png图1  旅游服务与管理专业课程体系结构图]
[bookmark: _Toc22936][bookmark: _Toc16269][bookmark: _Toc52964625][bookmark: _Toc24777][bookmark: _Toc29754][bookmark: _Toc23914]图1 旅游服务与管理课程体系
[bookmark: _Toc31075]（二）聚焦产业发展，重构教学内容
选取“十二五”职业教育国家规划教材《模拟导游》作为参考教材，根据我校《旅游服务与管理专业人才培养方案》《模拟导游课程标准》，结合研学旅游、红色旅游的市场特点和需求，行业规范和从业人员的素质要求以及“1+X”证书的要求，教学团队重构教材内容，按照本地区旅游行业岗位的工作流程，提炼典型工作任务，并遵循学生成长成才规律和教育教学规律，将工作领域的典型任务整合为学习领域5个模块的教学内容。
[image: D:\胡慧洁\长征精神\图片\重构教材.png重构教材]
图2  重构教学内容
本项目是该课程的模块一，聚焦旅游行业发展新业态，选取经典资源为载体，将模块设计为2个项目，下设4个任务。
[bookmark: _Toc52964626][image: D:\胡慧洁\长征精神\图片\图3 本项目教学内容设计.png图3 本项目教学内容设计]
[bookmark: _Toc9774][bookmark: _Toc18773][bookmark: _Toc20972][bookmark: _Toc16058][bookmark: _Toc16773]图3 本项目教学设计
[bookmark: _Toc2842]（三）精准学情分析，做好课前准备
本项目授课对象为2018级旅游服务与管理专业学生，通过前导课程学习，他们已具备专业基础知识，并对本地区的旅游资源有较全面的认识。
1.具备专业基础知识
通过前期的学习，该班学生能对中国各地著名旅游资源进行列举说明，熟悉导游带团操作流程，能模拟导游带团流程，具备团队情况分析、行程计划分析及带团应变技能等导游基本能力。
2.红色旅游现状了解不深入
由于学生实践经验不足，语言组织能力、表达能力训练不充分，在导游词讲解过程中普遍缺乏现场感、感染力；由于年龄较小、阅历不足和认知水平差异等原因，学生对红色旅游的理解不充分，无法通过景区本身的故事驾驭新时期的长征精神。
3.学生愿望强烈但主动不够
学生有清晰的职业规划，拥有强烈的职业认同感，但学生获取导游行业相关知识存在碎片化和片面性的问题，获取的信息不全面，知识不系统，技能运用不够熟练，不喜欢枯燥的导游词背诵，喜欢在新颖的教学方式中学习。
[bookmark: _Toc52964627][bookmark: _Toc5499][bookmark: _Toc31407][bookmark: _Toc12625][bookmark: _Toc8019][bookmark: _Toc12811][bookmark: _Toc23854]（四）明确教学目标，突出教学重难点
根据人才培养目标、课程标准和行业标准，确立了知识、技能和素质的三维教学目标。


[image: lALPD2eDNnExbj3NATLNAzo_826_306]



图4   三维教学目标
根据学生的学情分析，结合教学内容，教学团队分析出本项目的重难点是：能针对研学团设计完整且主题鲜明的红色旅游线路；能在导游词创编中灵活运用讲解方法；能在导游讲解中合理运用表情语和手势语，充分体现模拟导游的现场感；能利用云端旅游进行直播讲解。
[bookmark: _Toc52964628][bookmark: _Toc11874][bookmark: _Toc1405][bookmark: _Toc7445][bookmark: _Toc10924][bookmark: _Toc18351][bookmark: _Toc22545]（五）优化教学策略，提高教学质量
1.线上线下互融，创新教学模式
课程采用“线上线下混合式教学”模式。线上，利用UMU互动平台在课前、课中、课后进行教学资源推送，丰富教学内容，打破课堂教学空间限制。学生通过线上平台上传作业，能及时得到教师的反馈，为进一步深化学习打下基础。线下，以模块化任务式的教学内容为载体、通过角色扮演、教师示范、学生展示等课堂教学活动，巩固转化学生线上学习的知识，提升学习深度，实现教学目标。
2.项目任务驱动，情景模拟教学
根据学情，授课教师主要运用任务驱动法、直观演示法、案例教学法、情境教学法等教学方法。通过情境教学法创设“准真实”的教学场景，驱动学生通过实践掌握技能，实现“做中学、学中做”。通过直观演示法对教学内容进行现场示范，使学生直观感受关键操作要领，培养学生的观察能力和思考能力。选择具有针对性的教学资源作为授课案例，让学生从中领悟导游讲解要领，模仿讲解技能。
3.对接岗位标准，研学导游流程
[image: D:\胡慧洁\长征精神\图片\图4 课程教学流程.png图4 课程教学流程]本课程教学以“接待研学团重走长征路”的真实工作任务入手，按照“研线路-写讲词-练技巧-导景观”4个任务流程，通过教学内容精准对接岗位能力标准，借助在线开放课程、交互平台、信息化设备等现代教学手段实施教学。





图5 教学流程图
[bookmark: _Toc2668][bookmark: _Toc14750][bookmark: _Toc19290][bookmark: _Toc9584][bookmark: _Toc8518][bookmark: _Toc32118][bookmark: _Toc19739][bookmark: _Toc28614][bookmark: _Toc10752][bookmark: _Toc27068][bookmark: _Toc13155]二、课堂教学实施过程
[bookmark: _Toc20402][bookmark: _Toc21793][bookmark: _Toc1511][bookmark: _Toc6207][bookmark: _Toc16520][bookmark: _Toc52964629][bookmark: _Toc12426]在教学任务的引领下，如何结合学校“服务地方经济社会发展，服务全体学生的终身发展”的办学理念和定位、准确把握“坚定学生理想信念，教育学生爱党、爱国、爱社会主义、爱人民、爱集体”主线，结合旅游服务与管理专业特色和《模拟导游》课程特点，深入挖掘蕴含的思政教育资源，优化课程思政内容供给。师生体验教与学的全过程，实现教学贴近专业、贴近岗位能力需求，全面提升学生导游讲解能力。
（一）专业教育与思政教育紧密融合，渗透思想政治教育
以教案二为例，“长征精神”贯穿全程，课前观看《长征》纪录片，了解长征的历史背景；课中学习导游讲解方法，撰写中央革命根据地历史博物馆导游词，教师示范展品《送郎当红军》的讲解，学生学习讲解方法的灵活运用，并不断完善相关展品的导游词；课后运用本课学习的讲解方法，撰写长征主题导游词。将“长征精神”贯穿教学全过程，激发学生爱国主义情怀，苦练专业技能，讲好红色故事，并从中感悟和弘扬长征精神，培养吃苦耐劳的职业素养和爱岗敬业的职业道德，培养学生立足岗位的创新意识与责任担当。
（二）创新教学手段，探索课程思政新方法新路径
课堂教学以学生为主体、教师为主导，积极探索创新课程思政建设新方法新路径。以教案七为例，课前发布观看云直播的预习通知，激发学生的学习兴趣；课上围绕教学目标，组织学生到长征主题展馆开展实训教学，学生在体验云直播的过程中自主学习，教师不断启发学生学习技能要领，通过分小组进行云直播训练，实现学生在“做中学、学中做”。课后布置自学任务、学生上传Vlog作品，使学生将课堂知识内化于心、外化为行。
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描述已自动生成]


图6 学生自主学习过程
（三）注重价值塑，围绕课程思政目标实施多元追踪评价
以教案五为例，充分发挥“多主体”评价作用，在“综合训练”环节中，有机融入劳动教育、工匠精神、职业道德、职业精神和职业规范等内容，企业导师、教师、学生参与评价，使评价结果更加科学，利用平台对《态势语课后检测试题》进行评价分析，使评价结果更为客观；注重区分线上学生和在校学生的评价，针对线上学生单独设置评价指标，使评价更加公平；评价覆盖课前准备、课中练学和课后拓展的各个教学环节，实现评价的“多维度”和“全过程”。注重动态评价的实践应用，注重价值塑造、知识传授与能力培养相统一，并使用“档案袋”评价方式，跟踪评价学生成长。
[image: lALPD26eM7saRTXNAq_NAk0_589_687]
[bookmark: _Toc5428][bookmark: _Toc8446][bookmark: _Toc22793][bookmark: _Toc19825][bookmark: _Toc52964632][bookmark: _Toc11991][bookmark: _Toc7368]图7 多元评价模式
[bookmark: _Toc16440][bookmark: _Toc25506][bookmark: _Toc10919][bookmark: _Toc20639][bookmark: _Toc15607][bookmark: _Toc31752]三、学习效果
[bookmark: _Toc7825][bookmark: _Toc52964633][bookmark: _Toc24292][bookmark: _Toc25922][bookmark: _Toc22705][bookmark: _Toc25910][bookmark: _Toc11836]（一）学生专业知识得以深化
在教学过程中，采用任务式教学方式，优选案例实施教学，引导学生充分运用“云平台”数字化教学资源，自主开展历史文化知识和长征知识的学习，撰写、优化长征主题导游词，不断训练讲解技能。通过“云平台”“VR”虚拟技术等数字化教学手段，提高学生学习的积极性。根据教学反馈和评价数据，学生导游基础知识和导游表达技巧掌握更扎实，全部能够熟练运用数字化资源创编导游词，能够运用信息化手段开展导游讲解。
[image: D:\胡慧洁\长征精神\图片\图7 学生专业知识学习效果.png图7 学生专业知识学习效果]
图8 学生专业知识学习效果
[bookmark: _Toc26657][bookmark: _Toc1448][bookmark: _Toc52964634][bookmark: _Toc6005][bookmark: _Toc27458][bookmark: _Toc19211][bookmark: _Toc7682]（二）学生专业技能得以加强
从感悟长征精神入手，通过长征精神主题展品知识学习，丰富了学生历史文化知识和长征主题景观知识。结合景观知识，学习了八大导游词撰写技巧，每个小组通过合作能撰写出4篇400字左右的长征精神主题导游词，通过学习表达技巧和模拟导游训练能针对研学团进行3分钟左右的主题导游讲解，学生能将所学的方法和技巧迁移运用到红色旅游的讲解中，并能适应疫情防控常态化背景下的行业新变化，创新导游讲解。
[bookmark: _Toc13211][bookmark: _Toc17504][bookmark: _Toc52964635][bookmark: _Toc21509][bookmark: _Toc29169][bookmark: _Toc21293][bookmark: _Toc4001]（三）学生职业素养显著提升
从专业教学标准出发，培养了学生基于任务分析问题、解决问题的能力，在专业技能提升的同时，全程渗透爱国主义教育，树立爱岗敬业精神，培养学生可持续学习的能力。实现现有学科视角对接红色文化思想，传承与发展中国红色文化。
[bookmark: _Toc26183][bookmark: _Toc26538][bookmark: _Toc4789][bookmark: _Toc6469][bookmark: _Toc17496][bookmark: _Toc17667][bookmark: _Toc52964636]（四）团队教研能力得以强化
为提高学生的讲解能力，我们团队创新了主题旅游的实训方法，总结提炼出“‘研-写-练-导’递进式训练法”，即研线路、写讲词、练技巧、导景观，层层递进实现教学目标。信息化资源和教学手段的大量应用，不仅提高了学生的学习积极性，更提高了教师的信息化教学能力。
[bookmark: _Toc52964524][bookmark: _Toc20247][bookmark: _Toc52964637][bookmark: _Toc30724][bookmark: _Toc9901_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc18382][image: 图片包含 图示

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc31390][bookmark: _Toc5037][bookmark: _Toc52964638][bookmark: _Toc23977][bookmark: _Toc12053][bookmark: _Toc8487]图9 教学方法导图
[bookmark: _Toc20317][bookmark: _Toc404][bookmark: _Toc23935][bookmark: _Toc9325][bookmark: _Toc28897][bookmark: _Toc521]四、反思与改进
[bookmark: _Toc19468][bookmark: _Toc3539][bookmark: _Toc25360_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc20670][bookmark: _Toc32534][bookmark: _Toc1625][bookmark: _Toc8993][bookmark: _Toc52964640]（一）教学反思
本项目将课程理论教学内容与专业岗位紧密衔接，整合为16学时的活页教材，但随着技术的更新和行业的变化，现有活页教材不能完全满足企业与市场对人才的需求，教学资源不够丰富，学生存在个体差异，存在师生交流不充分、展示不全面，未能针对每一位学生制定个性化的教学方案。
[bookmark: _Toc8129][bookmark: _Toc1650][bookmark: _Toc52964641][bookmark: _Toc5081][bookmark: _Toc9663][bookmark: _Toc19129][bookmark: _Toc22433][bookmark: _Toc10011_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15474]（二）提升措施
1.进一步修订活页教材。加强与合作企业的常态化联系，深入市场和企业进行调研，获取行业的第一动态，基于真实工作任务和业态变化，与企业共同研发活页教材，有机融入劳动教育、工匠精神、职业道德、职业精神和职业规范等内容，并实时进行修订，注重德技并修、育训结合。
2.进一步充实课程资源。充分利用数字化教学平台，立足行业特点，深挖导游行业典型案例，进一步丰富和完善数字化教学资源，动态更新，确保教学内容提高思想性、前沿性与时代性，将思政教育有机融入课程教学，达到润物无声的育人效果。
3.进一步优化个性化教学。加强使用多元评价体系和信息化平台，掌握个体学情，根据个性特点调整学生讨论小组结构，设置适中学习难度，发挥个体优势、弥补个体不足。促进信息化手段与理实课程的深度融合，提高教学方法先进性、互动性与针对性，扩大学生讨论、展示范围，深入挖掘蕴含的思政教育资源，优化课程思政内容供给，提升学习体验感。
[bookmark: _Toc15770][bookmark: _Toc22771][bookmark: _Toc12646][bookmark: _Toc13204][bookmark: _Toc9334][bookmark: _Toc32356][bookmark: _Toc52964639][bookmark: _Toc19274][bookmark: _Toc23997][bookmark: _Toc27686][bookmark: _Toc15228][bookmark: _Toc3129]五、特色创新与价值分析解读
（一）以新业态发展需求为导向创新教学内容
根据行业需要、从业者现状选择教学内容，设计“再走长征路，重温革命情”红色旅游线路，优选案例编制活页教材，结合疫情下的行业新动态，针对性地开展导游词创作，实施云端旅游知识讲授和云直播的实操训练。
（二）以新时代长征精神为主线贯穿教学始终
在教学过程中，深入挖掘教学材料中的思政元素，通过创编长征主题导游词的教学过程，用景观本身的长征故事与新时代的长征精神感动学生；通过不断优化导游词、不断训练表达技巧的教学过程，用长征精神激励学生；通过模拟导游训练和实地直播训练，将导游从业人员必备的不怕苦不怕累岗位能力融入教学实践，用长征精神培育学生。 
（三）以立德树人为目标实施全过程育人
将思政元素融入课前、课中和课后三个教学过程，实现全过程育人。以教案三为例：课前，引导学生观看纪录片《长征》，感悟长征精神，培育爱国主义情怀；课中，通过教师示范展品《八子参军图》的讲解，将长征故事和新时代长征精神融入教学，学生通过小组协作，探究写作长征主题导游词的技巧，从中感悟和弘扬长征精神；课后，学生在不断打磨长征主题导游词的过程中，学会吃苦耐劳的职业素养和爱岗敬业的职业道德。
（四）以数字化资源为支撑实施信息化教学
利用UMU互动平台推送丰富的教学资源，打破教学的地域限制，提高学生自主学习能力，提升课堂教学的深度。教师在教学中利用云旅游资源、慕课、远程视频连线、短视频APP以及VR虚拟技术，丰富课堂内容，提高学生的学习兴趣，突破教学重难点，在疫情防控背景下实现了“停课不停学”。
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