关爱宽容师生之间的融化剂
1、 案例描述
2021年3月6日星期五下午6：00，办公室几个老师在AA制提前庆祝自己的节日，忽然接到邱某家长电话，“老师刚才孩子给我打电话，他说觉得活着很没意思，想从楼上跳下去了”，听到这无厘头的话，我回想起前面邱某来申请转班的事情，邱某说他们寝室慢班的同学都可以玩手机，他想转去慢班，后来因为他反映了这一情况，慢班的同学的手机也被上交了，他一直觉得很愧疚，觉得自己是个罪人。想到这些我觉得问题有点严重，我让家长等我了解了情况再说。吃饭也顾不上了，我立即赶回学校。
二、案例分析
孩子遇事会有轻生的念头，这一定与他的成长环境，家庭教育，性格特点有关，于是我站在孩子的角度去找他谈话，与家长进行电话交流，并从班上侧面了解，发现孩子存在以下一些问题。
1.父母离异，导致孩子性格内向
孩子刚上初中父母就因感情不和离婚，现都重新组织了新的家庭，孩子从小就跟着外婆长大，进入高中的时才回到父亲家里，孩子一直觉得自己是妈妈不疼，爸爸不爱，从小没有感受到父母的温暖，遇到困难没有人鼓励没有人加油，遇到问题总是能逃避就逃避，从小就没有安全感，养成内向自闭的性格。
2.严重依赖手机
长期以来，因为缺少父母的关爱，手机就是自己最好的朋友，手机就是自己的全部，忽然禁止校内不准玩手机，就觉得唯一属于自己的东西都被剥夺了，感觉什么都没有意义。 
3.信心不足，自卑又太在意别人的想法
因长期玩手机，荒废了学业，导致学习基础较差，看到班里其它同学都在沉心静气的学习，总觉得自己是一个格格不入的存在，想努力改变却又怕失败。因同寝室其它同学手机被收缴总觉得是自己过错，觉得这件事情后同寝室的同学都用不友好的眼光在看他，是非对错分辨不清。
4.遇事逃避，抗压能力太差
学生想自杀的原因多种多样：学习压力、师生矛盾、与家人矛盾、 早恋、游戏上瘾等等。归根结底还是因为学生应对挫折的能力差。把挫折产生的负性情绪转化为对自己的身体的攻击。
三、教育依据
教育工作是一项复杂而又细致的培养人的工作，要切实有效而又迅速地实现教育目的，使学生在德、智、体几方面都得到发展,成为符合社会要求的人,还需要借助于教育心理学的指导，以深入发现和掌握学生的生理、心理的变化和发展的规律。“一把钥匙开一把锁”，每一个问题学生的实际情况是不同的，古希腊医学家希波克拉底曾说过“了解什么样的人得了病，比了解一个人得了什么样的病更为重要”，了解他的成长环境、习惯爱好、心理特点及其成因后，那么我们必须有针对性的加强对他的心理疏导，多给他以关爱唤起他的自信心、进取心。
4、 教育过程及效果
1.侧面了解，调查真相
接到电话后我立即坐上出租车，在出租车上，我赶紧打电话给邱某寝室的同学，找两个同学陪伴好邱某，然后询问寝室与邱某关系较好的同学，今天邱某发生了什么事情？“老师，今天邱某用我的手机买的外卖被值日领导发现没收,到现在也还没吃饭，还有他近段时间在寝室总觉得怪怪的，有事没事都爱跟我们说对不起“，听了这话，我知道，邱某应该不只是今天的事情就会有这么极端的想法。
2.直接交流，爱心感化，走进心灵
到了学校门口，我先到餐馆买了一份宫爆肉丁盖饭带上，把邱某叫到办公室，“孩子来，我知道你一定很饿了，先把饭吃饭了，有什么事我们吃饱了饭再说“ ，也许是太饿了，也许饭菜太香了，孩子接过饭说了声谢谢，开始狼吞虎咽吃了起来。
吃完了饭，感觉孩子的心情比刚才好多了，邱某主动给我说，“对不起老师给你添麻烦了，让你周末都休息不好”，没什么孩子，你一定心里还有什么事情，要不然你不会有这种极端的想法，我知道你有什么事总爱自己抗着，你就像只刺猬总是竖起坚硬的外壳，与人保持戒心，我的孩子也和你差不多大，看到你我就像看到自己的孩子一样，你有什么心事尽管给老师说，老师一定给你保守秘密，老师只是想给你排解烦恼，不是想窥探你的内心世界，老师只是想你能健康快乐的成长”，邱某听后，打开了话闸，老师我这段时间不如意的事情接二连三接踵而来，我心情一直不好，确实还有其它事情：（1）就是前面我给你反映我们寝室慢班的有耍手机的，后来慢班的手机也被收缴，我感觉是我连累了他们，我总是觉得无颜面对他们，我觉得他们像知道是我告的密一样。（2）还有我长期都玩手机现在忽然不能玩了，感觉不适应，总是觉得做什么事情都提不精神，基础又不好，听课也很吃力，上课也不能集中精力。（3）在家里面总感觉与爸爸和后妈他们一家在起自己就像个外人。听了这些我感叹到“孩子真够难为你了，这么多事情你居然埋在心里这么久”，你应该早些和老师同学朋友分享这些困惑。
3.以人为本，倾注师爱
尊重学生是学生与我们交流的前提，了解到学生内心的想法和困惑之后，我并没有喝斥指责学生，而是循循善诱的引导学生，首先，加强手机管理是学校的统一行动，不仅是慢班的手机要交，其它所有班级的手机都要上交，并不是你给老师反映了什么导致其它同学的手机被没收，只是你反应时间点刚好与学校的手机管理行动吻合了，所以你不要太过自责，何况即使手机被上交了对于其它同学来说也是有百利而无一害的事情。其次，没有哪一个父母不爱自己的孩子，所以你不要太过敏感，大人有大人的生活，后妈不是仇人，要放弃对后妈的戒备和仇视，对长辈及后妈多一分关心，宽容的对待身边的人和事，你会发现其实很多东西都是你自己想法太多了。其实你是一个很有潜力也很独立的聪明孩子，我看过你的成绩，虽然你经常玩手机其实你的文化课基础还不错，专业课老师就利用课余时间多给你补补，只要你肯努力，你一定会考上理想的学校，以前我的学生有的比你基础还差，还没你这么聪明，人家都考上了大学，所以你要有信心。孩子听了脸上渐渐露出了微笑，我趁热打铁，你愿意试试看吗？孩子使劲点头。
4．委以重任，充分信任
这件事情后我时刻关注邱某的喜怒哀乐，一方面安排他与班上一个性格乐观成绩很好的学生陈某坐在一起，让陈某多辅导监督他的学业，另一方面让他做我的课代表，有什么问题也便于问我，我也经常过问他班上、家里的一些事情，他和同学们相处的一些事情，他也乐于与我分享，慢慢地我发现邱某脸上的笑容越来越多，朋友也越来越多。在这学期第二次摸拟考试考完后，他高高兴兴的来给我说，老师我感觉这次肯定考得不错，果然成绩出来后居然考进了前20名，这是一个不小的进步，我专门在班上对他表扬了一番，课后再次对他鼓励，现在俨然就是一个充满信心有理想有目标的阳光少年。
4、 案例反思
班主任在处理突发事件的过程中，头脑一定要冷静，要注重调查研究，耐心细致的做好学生的思想工作，使学生敢于和你说真话，吐真情，而不是鲁莽粗暴的批评责备，这样势必造成学生更大的心理伤害和敌对情绪，不利于了解问题的真相和问题的解决，所以在我们今后的班主任工作中要多一分耐心、多一分爱心、多一分调查，少一点指责，少一点武断，走进学生心灵，真正成为学生朋友亲人！

附件：微笑面对挫折主题班会活动设计


微笑面对挫折主题班会设计方案
	主题
	微笑面对挫折
	活动时长
	40分钟

	活动地点
	成业楼505教室

	教育背景
	[bookmark: _GoBack]在中国，每年约有10万青少年死于自杀。每分钟就有2个人死于自杀，还有8个自杀未遂。北京大学儿童青少年卫生研究所曾发布《中学生自杀现象调查分析报告》，其中数据让人心头一颤——5个中学生中就有1人曾考虑过自杀。较上个世纪相比，青少年自杀率提高了60%。学生自杀的原因多种多样：学习压力、师生矛盾、与家人矛盾、 早恋、游戏上瘾等等。归根结底还是因为学生应对挫折的能力差。把挫折产生的负性情绪转化为对自己的身体的攻击，为了提升学生的抗挫能力，勇敢面对生活，开展“微笑面对挫折”的主题班会。

	班情分析
	我班为高三升学班，学习压力较大，学生中单亲家庭占29%，贫困生占24%，同学们或多或少都已经经历了一些挫折和失败。


	活动目标
	1.认知：通过活动让学生懂得什么是挫折。
2.情感态度观念：挫折在生活中难以避免，应学会勇敢面对。
3.运用：通过活动体验、生活体会、讨论、引导等方法让学生珍爱生命、热爱生活，微笑面对困难保持乐观心态和积极向上的生活态度。

	活动方法
	讲授法、活动体验法、情感体验法、讨论法

	设计思路
	以学生的实际问题出发，通过讨论，体验、分享来领悟活动目标和的重要性，引导学生重视目标-制定目标-实现目标来开展主题教育活动。


	活动准备
	教师：所需歌曲、卡片、案例、活动游戏所用道具等材料。
学生：准备一定量的成语或词语布置教室，营造氛围；根据班会提纲准备发言稿。

	实施过程

	活动时
间分配
	内  容
	学生活动
	设计意图

	暖场活动
2’
	课前播放《风雨之后见彩虹》歌曲，并一起吟唱，营造氛围。
	准备
	熟悉的歌词、雄壮的旋律，营造氛围，引出主题。

	环节一：游戏3’
	1. 成语接龙
全班同学都参与，第一个同学开个头，随便说个。接不下去的话，，下一个同学再开头……
	【生】
1、采访失败的同学：你现在怎么想？
2、引出挫折及其概念。
（其实，我知道，刚才在成语接龙中，接不上来的同学，心里很着急。他们都不想输给别人。但是，由于平常积累的词语太少，这些同学最终输了……这只是他们人生中的一个小小的挫折。）
	通过游戏揭示人的成长之路，揭示班会主题；通过学生交流发言，明确树立目标方向的含义。

	环节二：欣赏成功人士的人生履历
故事启迪智慧
10’
	
.1.美国第一位总统林肯的简历：
22岁生意失败；23岁竞选州议员失败；24岁再次生意失败；27岁精神崩溃；29岁竞选州议长失败；34岁竞选国会议员失败；35岁当选州议员；39岁竞选国会议员再次失败；46岁竞选参议员失败；47岁竞选副总统失败；49岁竞选参议员再次失败；51岁当上美国总统。，

提问：
1、从简历中，你发现了什么?再数数林肯经历了多少次失败才获得成功的？
2、林肯将近30年时间，从青年直到老年，经历了大大小小无数次失败51岁才当上总统，而我们大部分人51岁可能就已经退休在家什么也不干了。如果是你，你会怎么做呢？



	【生】
大家讨论生成观点：
直面人生，挫折是我们成长道路上的必修课，躲不开，逃不掉，只有正确面对。
困难和挫折不可怕，困难和挫折都一时的，我们一定要战胜它。我们要坚持自己的理想信念，战胜困难朝着自己的目标前进。

	通过故事让学生明白困难和挫折都是暂时，要正确面对。

	
环节三： 制定目标讲策略
5’
	小组讨论显神通
你还知道哪些名人取得伟大的成就，有过哪些不平凡的经历吗？
（贝多芬、爱迪生、张海迪……）（学生自由说，老师补充）
提问：
他们遭受这么大的挫折，却取得如此骄人的成绩，你有什么感受？


	
【生】
大家讨论生成观点：
在奋斗的过程中，总难免遇到这样或那样的挫折，挡住你前进的脚步。在这种情况下，人们就会产生不安、失意等情绪体验都是正常的心理反应。战胜了困难我们就向前迈出了一大步，以向成功靠近了一大步。
	
通过自主提问，让学生在讨论中明确观点，解决问题；



	环节四： 结合实际巧引导
10’
	 分组讨论：
1.现实生活中，挫折剪影。 （其实我们从懵懂的小孩，走到现在，走向未来，都要面对很多很多的挫折，请看……） 视频当中的大学生，离家出走的做法对吗？为什么？
在分组讨论过程中，如果你是视频中的这名大学生你该怎么办？
2.分享你目前有没有遇到挫折和困难
	【生】
1.听老师分享经验，学生对比自己面对挫折的方法是否恰当。

2.自我总结，自己作好准备迎接困难的挫折的挑战了吗？

	
通过总结，让学生树立战胜困难的信心和勇气，才能走向成功。

	环节五：确定目标我能行
10’
	【检验是否达成目标】
知心姐姐的悄悄话信箱中曾经收到了这样一封信：
知心姐姐您好：我是一名三年级的小学生。去年的时候，因课堂纪律不够好，被老师批评了几句。我非常难过，觉得老师同学都瞧不起我，我想到了死，所以当天就在校园从三层楼跳下准备一死了之，最后因抢救及时，命保住了，但已全身瘫痪。现在我更难过了，好几次都有轻生的念头。知心姐姐帮帮我，我该怎么办？
提问：
1.这位同学遇到了困难就跳楼就要轻生，他的这种做法对吗？
2.现在请同学们帮帮写“悄悄信”的那位同学出出主意，鼓励他战胜困难，获得成功好吗？
	【生】
学生在卡片上填写自己的解决问题的妙招，然后班长收起来由老师保存，以后毕业时发放给他们，希望他们在人生路上永远充满必胜信心和勇气。
	让学生明白：微笑面对生活中的失败和挫折，生命才会更精彩。让我们大声的对自己说面对挫折我不怕！ 

	班主任总结
	同学们整节课的表现令我感到惊喜和感动，在目标的指引下，我看到同学们战胜挫折的决心和勇气，“人生不如意者十之八九”，每个人在生活当中都会遇到挫折，辩证的看待挫折，以积极的态度对待挫折，在挫折面前不害怕，不退缩，能够冷静的分析自身遭受挫折的原因，总结经验教训，及时消除挫折带来的负性情绪，我们可以使挫折由坏事变好事，成为磨练个人意志，使人奋发向上的动力。相信经过这次主题班会的洗礼，同学们能微笑面对生活，直面生活中的磨难，战胜一个个困难，成就自己辉煌的人生。

	预期效果
	用大家熟悉的歌曲和游戏热身启动，学生的参与热情一定会大大提高。欢快音乐的陪伴，会使大家在快乐和谐的气氛中融进班会。听欣赏成功人士的精彩人生让大家领悟到目标的重要性，小组讨论时，能充分调动学生的积极性和参与度，提炼总结学生讨论的观点，会让大家的思路更加清晰明确。学生在教师的逐步引导下，利用了游戏体验、榜样启迪、小组讨论等多种形式，使班会气氛活跃，深入人心，有利于达到较好的班会效果。





